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Introduction

Ce jeu de cartes contribuera & faive porter 'attention des
étudiants sur leur comportement envers les autres et 2 leur
développement personnel. Certaines cartes illustrent comment
utiliser & bon escient des aptitudes relationnelles tandis que
d’autres montrent que ces aptitudes ne sont pas comprises.

Vous pouvez exploiter une approche flexible correspondant 4 de
besoins individuels grace au format de ce jeu de cartes. Vous
pouvez utiliser Comment se comporter envers les autres en cou
particulier ou en groupes. Ces cartes présentent de nombreuses
fagons de conduire des activités en société. Vos étudiants
s'amuseront & interpréter et & répondre A diverses interactions
sociales dans des situations familiéres.

Certaines cartes illustrent une bonne compréhension du
comportement relationnel et le rapport aux autres est calme et
sans tension. Les autres personnes semblent détendues et 4 'ai
Ces cartes ‘comment bien faire' portent le signe ‘+' dans la liste
ci-apres.

La plupart des cartes montrent qu'un aspect particulier du
comportement relationnel n'est pas compris ce qui heurte la
sensibilité d'une ou de plusieurs personnes. Le langage corporel
I'expression des visages des autres membres du groupe illustren
les sentiments de malaise qui en résultent. Ces cartes ‘ce qu'il n
faut pas faire’ portent le signe -’ dans la liste ci-aprés.

lo de la

artea) scéne b) activité c) aptitude relationnelle

1 - a) La salle d'un bar
b) Trois personnes ont plaisir & converser entre elles, tout
en ignorant une autre personne

¢) Cette derniére a un sentiment d'isolation car elle est
exclue

2— a) Un couloir d’hépital
b) Deux femmes parlent & voix basse en jetant un regard &
la troisidme femme devant elles
¢) Elles parlent de cette derniére derriere son dos

3+ a) Une salle de réunion dans un hotel
b) Un des membres du groupe fait les présentations

¢) Il sassure que chacun des membres du groupe connait
les autres

} - a) Une salle & manger familiale
b) Une jeune fille rit aux éclats
¢) Elle se comporte bruyamment pendant le repas
y— a) Un cimetitre
b) Les parents/amis du défunt sont habillés de couleur
sombre & un enterrement. Une jeune fille est habillée
d’'une maniére inconvenante
¢) La jeune femme offense les autres personnes

)— a) La réception d'un hotel
b) Une employée vérifie des papiers tout prés d'un autre
employé
¢) Elle envahit son espace personnel

i

7 + a) Unbus

b) Un enfant céde sa place & un homme
c¢) Cette petite fille est polie envers un adulte

8 — a) La cour de récréation d'une école primaire

b) Deux garcons font des grimaces & un autre garcon en
fauteuil roulant

¢) lIls se moquent d'un enfant handicapé

9— a) Unbar

b) Une jeune fille parle avec une telle animation qu'elle
renverse son verre sur un homme assis a proximité

c) Elle se comporte de maniére inconsidérée dans un lieu
public

10— a) Le cabinet d’'un médecin

b) Le médecin est occupé a écrire des notes alors qu'une
patiente entre

¢) Le médecin n'accueille pas son patient dans son cabinet

11 + a) Un trottoir dans une ville

b) Deux hommes marchent ensemble. Le voyant guide
l'aveugle
¢) Ilaide une personne ayant un handicap

12 - a) Un wagon de train

b) Une jeune fille écoute une cassette ce qui dérange sa
voisine
¢) Elle géne d’autres personnes



3 — a) La boutique d'un boulanger
b) Une petite fille ne peut pas prendre son tour car une
femme demande en premier ce qu'il lui faut
¢) Cette femame passe avant son tour

4 - a) Une salle de bain
b) Un petit garcon laisse la salle de bain en désordre et
mouillée au moment olt une jeune fille y entre
¢) H ne laisse pas la salle de bain propre pour la personne
suivante

5 — a) Une salle de restaurant dans un café
b) Une jeune fille fume et la fumée de sa cigarette atteint
une famille assise 2 1a table d'a c6ié
¢) La jeune femme fume dans un lieu public sans penser
aux autres

6+ a) Devant une bibliotheque
b) Un homme tient la porte 4 une femme qui entre dans le
bitiment
¢) Il est poli et serviable

7 — a) Le petit jardin devant une maison
b) Deux enfants cueillent des fleurs et regardent autour
d'eux furtivement
¢} Ils prennent des choses qui ne leur appartiennent pas

8- a) Unautobus
b) Un homme occupe une place libre avee ses bagages.
D'autres passagers sont debout
¢) Lhomme ne pense pas au confort des autres

19 + a) Une terrasse de café
b) La serveuse a servi une boisson fraiche au client et offre
_ maintenant un bol d’eau au chien
¢} Elle prend soin d’un animal

20— a) Un concert dans une école

b) Un horame utilise son portable alors que des enfants
Jjouent de la musique
¢} Il giche le plaisir d'autres personnes

21— a) Un hépital
b) Un infirmier caresse la téte d'un patient
c) Ille traite avec condescendance

22 - a) Une classe d'un établissement secondaire
b} Un étudiant passe une note A un autre pendant un
exaren
¢} s frichent

23 + a) Lentrée d'une maison
b) Les invités arrivent en apportant une bouteille de vin
¢} Iis apportent un petit présent A leurs hétes

24 — a) Une librairie
b) Deux personnes attendent d'étre servies. La vendeuse
parle au téléphone
¢) Elle fait attendre les clients sans leur préter attention

25— a) Une grande salle
b) Des personnes font la quene au buffet pour se servir &
manger. I ne reste que peu de choses et deux personnes
se servent avec largesse .
¢) Ils prennent plus que la part qui leur est attribuge °
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- a) Des jardins mitoyens 4 la campagne
b) Un homme allume un feu pendant que sa voisine étend
son linge
¢) Hmanque d’égards envers elle

- a) Devant un kiosque de restauration rapide
b) Bien qu'il y ait une poubelle, des jeunes gens ont jeté
leurs emballages sur le trottoir
¢) lls se comportent comme des sauvages en salissant un
endroit public

- &} Le trottoir devant une maison
b) Un livreur remet un arrangement de fleurs spécial 3 une
femme
¢) Lexpéditeur a fait preuve de gentillesse et de délicatesse

a) Un bureau paysager

b} Trois hommes jettent un regard concupiscent 3 une jeune
femme

¢) Iisia harcéleni sexuellement

a) Une classe d’école primaire

b) Des enfants bien portants sortent en courant dans la
cour de récréation, en abandonnant un enfant en fauteuil
roulant

¢) IIs ne se soucient pas des besoins d'un enfant handicapé

a) Devant Pentrée d'un hétel

b} Le portier protége de la pluie des clients qui quittent
I'hétel

¢) 1l se monire prévenant

32— a) Des jardins mitoyens en banlieue
b) Des jeunes gens s'amusent lors d'une réception bruyante
mais génent ie couple qui vit dans la maison &3 coté
¢) Iis ne pensent qu'a leur propre plaisir

33 + a) Une ville touristique
b} Un jeune homine indique le chemin A des touristes
¢) Tl aide des étrangers dans son quartier

34 — a) Une salle d’attente d’'une gare
b) Deux jeunes filles machent du chewing-gum et regardent
un horeme qui a remarqué qu'il avait du chewing-gum
colle A ses semelles
¢) Elles salissent un lieu public sans se soucier des autres

35— a) Une piscine
b) Un garcon éclabousse d’autres nageurs
¢) Il giche leur plaisir

36 + a) Unadroport
b) Une hotesse conduit des enfants & leurs parents qui les
attendent
¢) Elle prend soin d’enfants non accompagnés

37— a) Une classe dans un établissement secondaire
b) Le professeur est dérangé par des éléves bruyants alors
qu'il écrit au tableau
¢} Ces derniers se conduisent de manidre irresponsable en
manquant de considération
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38 — a) Une cantine scolaire
b) De grands gargons poussent des éléves plus jeunes
¢) s brutalisent des enfants pius petits qu'eux

39 - a) Un parking
b) Un homme vide son cendrier au sol
¢) Il jette ses ordures sans penser aux autres

40 + a) Devant un café
b) Une fillette apporte & manger & un sans-abri
¢) Elle aide une personne dans le besoin

41 — a) Une salle & manger
b) Alafin d'un repas, le groupe de dineurs laissent une
seule personne tout netioyer
¢) Ils ne fournissent pas leur part d'effort

42 — a) Une salle d'attente & 'hopital
b) ‘Trois infirmiers rient du dessin d'un homosexuel sur le
panneau d'affichage
¢) IIs ne respectent pas les différences entre humains

43 + a) Un magasin de confection
b) Une vendeuse apporte une chaise ef du café a une
cliente plus agée
¢) Elle comprend les besoins de personnes plus agées ou
plus faibles

44 - a) Un restaurant
b) Une femme nourrit son chien sur sa propre assiette
¢) Son comportement incommode les autres personnes

Pour utiliser ce jeu de cartes
intitulé Comment se comporter
envers les autres

Vous pouvez utiliser systématiquement tout ce jeu de cartes ou
bien choisir des cartes spécifiques pour répondre aux besoins de
vos étudiants. Ce jeu de cartes permet d'illustrer de nombreuses
caractéristiques importantes correspondant & des aptitudes
relationnelles. Au nombre de ces dernitres figurent:

» La nécessité de tenir compte des sentiments des autres

» La facon dont un comportement sociable admissible peut
varier en fonction de différences culturelles, dans des
situations formelles et informelles et entre groupes sociaux
différents

» Les composants de la communication non verbale, tels que la
posture, le geste, le respect de 'espace personnel, lexpressio
des traits du visage, le toucher ef 'apparence

» Comment I'on peut réduire des sentiments d'isolation et
développer une bonne estime de soi-méme en augmentant se:
aptitudes relationnelles

» Le rapport entre agressivité, assurance et passivité

Comment le méme comportement peut avoir des
conséquences différentes sur des personnes différentes

Le role de Pécoute, de Patiention payée aux autres et du .
respect de leurs besoins et de leurs différences

Hin}portance des aptitudes relationnelles utilisées & bon
escient dans les rapports avec les autres

Comment un bon travail d’équipe dépend des aptitudes
relationnelles de chacun de ses membres







